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児童発達支援 公表 保護者等からの事業所評価の集計結果

事業所名 児童デイサービス ドリーム前田 公表日 令和 8年 3月 1日

利用
児童数

27名 回収数 26名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見を踏まえた対応

環

境

・
体

制

整

備

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 2 1 ・個別のスペースもあり、十分だと思います.

お子さんが安全に過ごすことが出来るよう、年齢、
発達段階、特性に応じてグループ分けや活動ス
ペースを分け療育を行っております。
また、個別療育では落ち着いた環境で取り組むこ
とが出来るよう個室で行つています。

:1哉員の配置数は適切であると思いますか。 お 1 ・手厚いと思います。
お子さんの発達年齢に応じて個別で対応できるよ
う、職員の人数を考慮して配置しています。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になつていると
思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

2,
・絵カードなどで子供がわかりやすいようにエ

夫していると思います。

お子さんが分かりやすいように絵カードや写真、イ
ラスト等の視覚提示を行つたり、構造化した中で
過ごしています。また、階段の床には滑り止め、手
すりを設置、すべての部屋にもドアロックを設置す
るなど、安全に過ごせるよう配慮しています。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になつていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となつていると思いますか

`

新しい建物で清潔感があります
`

室内の換気、清掃、消毒等を行つています。空気
清浄機を設置し、お子さんが心地よく安全に過ご
せるように心掛けています。

適

切

な

支

援

の

提

供

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある
支援が受けられていると思いますか。

お
・個別に対応して頂き、専門的な支援を受けら
れています。

集団活動と個別活動を組み合わせ療育を行つて
います。特性に応じてお子さんに必要な課題を個
別や小集団で行ったり、専門的な支援を行つてい
ます。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内
容と合つていると思いますか 。

ホームページにて支援プログラムを公表し、プロ
グラムに沿って支援を行っています。

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画(個別支援計画)が作成されて
いると思いますか。 "

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その
上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

襲
ガイドラインに沿つて項
ます。

目を設定し支援を行つてい

児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 郷

支援計画を職員間で共有し、日標を達成するため
の療育内容を組み込んでいます。お子さんの様子
を記録に残し、職員間で統一した関わりができる
ように努めています。

事業所の活動プログラムが固定化されなL
ますか。

.ヽよう工夫されていると思い
21

・インスタやプログをみて楽しんでいる様子が
伝わります。
・楽しい活動がたくさんあり、嬉しいです。

お子さんの興味の持てる活動や、集中して取り組
める内容を取り入れて活動プログラムを作成して
います。また、固定化しないよう、月ごとに内容を
工夫しています。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

|

「夏祭り」を開催し地域の方との交流の機会を持
つことができました。
保育園や幼稚園との交流につきましては、お子さ
んの発達段階等から積極的に関わる機会を設け
ることはできませんでした。今後、お子さんの成長
に合わせ、検討していきます。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等
についてT寧な説明がありましたか。 丁寧に説明して頂きました。 契約時にご説明させていただいています。

「児童発達支援計画」を示しながら、
か 。

支援内容の説明がなされました
面談時にわかりやすく説明してもらいました。 今後も面談で詳しくお伝えしていきます。

事業所では、家族に対して蒙族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われて
いますか。

2, |

今後も、保護者の方の悩みや対応方法について

助言やアドバイス、情報提供が行えるよう努めて
いきます。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状
況について共通理解ができていると思いますか。

わからない ご意見
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定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています
か 。

お
・面談時たけでなく、
います。。

都度相談にのってもらつて
定期的に面談を行い、お子様の様子について情
報交換を行つています。その際に助言やアドバイ
ス等をさせて頂いています。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 25
・気軽に相談ができ、思いに寄り添ってもらっ
ているという実感があります。

保護者の方の思いに寄り添いながら支援を行え
るよう努めて参ります。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士
の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流
の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

,0 鑢讀藩卜
今年度も茶話会や就学前相談会を開催しました。
茶話会につきましては、開催日を数回設定し、多
くの保護者の方に交流して頂くことができました。
また、「夏祭り」を開催し兄弟の方にも参加をして

頂くことができました。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

2 すぐに対応してくれている
ご相談、ご要望等ございましたら、迅速に対応さ
せて頂きますのでお気軽にご連絡下さい。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

定期的に通信やホームページ・

絡体制等の情報や業務に関す
に対して発信されていますか。

.SNS等で、活動概要や行事予定、連
る自己評価の結果をこどもや保護者

アプリ、ドリーム通信、プログ、インスタで活動の

様子をお伝えしています。また、自己評価結果に
つきましてもホームページで公表しております。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 2,
個人情報が記載されている文書等の取り扱いは
十分に注意を払っております。

非

常

時

等

の
対

応

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明
されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

22

`

各法令に基づきマニュアルを作成しております。
また、避難訓練は様々な状況を想定し、毎月実施
しています。実施日につきましてはドリーム通信に
てお知らせしています。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必
要な訓練が行われていますか。

2 1

毎月火事 `地震・水害・不審者対応など、様々な
災害を想定し訓練を行っています。ドリーム通信と
アプリにてお知らせしています。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

2,

お子さんの安全を確保するために安全計画の作
成し、点検や研修等を行つております。安全計画
|まホームページにて公表しております。
また、送迎車には車内確認装置を取り付けていま
す。

事故等 (怪我等を含む。)が発生した際に、事業所から速やかな連絡
や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思います
か。

22
・怪我をせずに過ごせているため、
ん

わかりませ

お子さんの体調を含め、怪我等が発生した場合に
は、速やかに連絡をし状況をご説明させていただ
いております。
職員間で情報を共有し、怪我がないように努めて
います。

こどもは安心感をもつて通所していますか 。

・おうちでもドリームさんの話や、先生笑って
る :お友達楽しい :先生がすごい !と言つてく
れる :など、話してくれています。

今後もお子さん一人ひとりの抱える気持ちに十分
に寄り添いながら、安心して過ごせるように関わっ
て参ります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

“

とつても楽しみに通所してます |

・毎回楽しみにしています。本当にいつもあり
がとうございます
笑顔で帰つてくる子供の姿を見て嬉しくなりま
す。
・今日、ドリームだよと言うと、とても喜んで準
備しています。

お子さんの思いに寄り添い、活動内容を工夫し
「できた」「またやりたい」を大切にしドリーム前田
が安心できる場所となるよう努めて参ります。

事業所の支援に満足していますか。 節

・寄り添ってくれて私の気持ちも穏やかでいれ
ています。感謝しかありません。
・通わせて良かったと心から思います。
・たくさん相談に乗つてもらい、とてもありがた
いです。

ドリーム前日の療育にご理解、ご協力を頂きまし
てありがとうございます。
今後もおこさんの個性を大切に、一人ひとりの思
いに寄り沿いながらサポートさせて頂きます。
お子さんが、「楽しかった」「また来たい」と思っても
らえる支援を目指します。
今後ともよろしくお願いいいたします。

18

'7

19

節

|

|お子さんや保護者の方の思いにT寧に答え、情

1報

を共有できるよう努めて参ります。
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(別紙4)

公表 保護者等からの事業所評価の集計結果

事業所名 児童デイサービス ドリーム前田 公表日 令和 8年 3月 1日

棚
動
１
児

25名 回収数 25名

チェック項目
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環

境

・
体

制

整

備

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思います
か。

23
・確保されていると思います。

当日のお子さんの人数や年齢、発達段階に応じて

療育スペースを確保しています。療育スペースの他
に個別対応を行う個室も確保しています。

職員の配置数は適切であると思いますか。 1, ・本来の人数がわからないです。

お子さんの人数や発達段階に合わせて職員の配置
をしています。職員の配置人数に関しましては契約
書にご記載させていただいております。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になってい

ると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、
バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると
思いますか。

お 2
・子どもがわかりやすいように工夫されてい
ると思います。

お子さんが分かりやすいように絵カードや写真、イ
ラスト等の視覚提示を行つたり、構造化した中で過
ごしています。また、階段の床には滑り止め、手すり
を設置、すべての部屋にもドアロックを設置するな
ど、安全に過ごせるよう配慮しています。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になつていると思い
ますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思
いますか。

適

切

な

支

援

の

提

供

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性の
ある支援が受けられていると思いますか。

郷
・子供に必要な課題に対して支援してもらっ
ています。

保護者の方からの相談や、集団の中での様子を含
め、お子さんの特性に応じて必要な課題を個別や
小集団で行つたり、専門的な支援を行っています。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支
援内容と合つていると思いますか 。

25

こどものことを十分理解し、こどもと保護者の二―ズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画 (個別支援
計画)が作成されていると思いますか。

25

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイド
ラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支
援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支
援に必要な項目が週切に設定され、その上で、具体的な支援内
容が設定されていると思いますか。

25

放課後等デイサービス計画に沿つた支援が行われていると思い
ますか。

25

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されている
と思いますか。

24

・長期体みのイベントをとても楽しみにしてい
ます。
・子どもが喜ぶような活動があり、工夫されて
いると感じています。

長期体業期間には外出行事やおやつ作り、お買い

物体験などの活動を設定しています。また、通常の

活動内容も固定化されないように、職員間で活動内

容を考え、様々な経験ができるよう設定していま
す。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活
動する機会がありますか。

,2 4
長期体み期間に近隣の児童会館へ赴き、交流をさ
せていただきました。今後も児童会館や地域のお子
さんと活動する機会を設けていきます.

事業所を利用する際に、|

担等について丁寧な説明
運営規程、支援プログラム、利用者負
|がありましたか。

25

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明が
なされましたか。

25

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

25

放課後等デイサービス

はい
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日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発
達の状況について共通理解ができていると思いますか。

25

・記録やメールだけでなく、電話や対面でも
子供の状況や対応について教えて頂いた
り、相談させて頂いたりしています。
・面談の時に子供の状況を伝えたり、事業所
の様子を伝えてもらっています。

事業所でのお子さんの様子をお伝えしたり、ご家庭
での様子をお聞きし情報交換を取る中で共通理解
ができるよう努めていきます。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい
ますか。 25

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 25

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護
者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされて
いるか。また、きようだい向けのイベントの開催等により、きょうだ
い同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援が
されていますか。

19 3 3
・茶話会に参加し、お話をする機会がもてて
よかったです。

今年度は多くの保護者の方に参加していただける
よう、複数回茶話会を設け交流をして頂きました。
今後も保護者様同士が日々の悩み事や情報交換
ができる機会を設けていきます。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備
されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場がある
ことについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されていますか。

25

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなさ
れていると思いますか。

25

定期的に通信やホームページ・SNS等 で、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこども
や保護者に対して発信されていますか。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 25

非

常

時

等

の

対

応

事業所で 1ま、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に
周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施さ
れていますか。

25

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その
他必要な訓練が行われていますか。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知さ
れる等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい
ると思いますか 。

24 1

お子さんの安全を確保するために安全計画の作成
し、点検や研修等を行つております。安全計画は
ホームページにて公表しております。
また、送迎車には車内確認装置を取り付けていま
す。

事故等 (怪我等を含む。)が発生した際に、事業所から速やかな
連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると
思いますか。

24
・普段と違う様子の時には、すぐに連絡をも
らっています。

事業所でお子さんの怪我が起きた場合には保護者
の方に怪我の状態、起きた経緯についてご説明を
させて頂いています。怪我が起きないように心がけ
ております。

満

足

度

こども:よ安心感をもつて通所していますか。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 22 2 1

・毎回楽しそうに通所し、楽しそうに帰ってき
ています。
・ドリームがある日はとても喜んでいます。
・長期やすみのイベントをとても楽しみにして
います。

日々 お子さんが楽しめる活動を検討し療育をしてい
ます。お子さんの状況に合わせて、活動内容も柔軟
に対応しています。お子さんの個 の々気持ちに寄り
添いながら、楽しく通うことができるように今後も努
めてまいります。

事業所の支援に満足していますか。 24

・いつも、子供にも保護者にも優しく温かく対
応してくださり、感謝しています。
・とても満足しています。
・小さな時から通わせてもらい、子どもも成長
しありがたいです

療育へのご理解とご協力をありがとうございます。
今後もお子さんの楽しい、やりたい気持ちを引き出
しながらお子さんの成長へと繋がるよう支援を行っ
てまいります。
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